LA CHARTE ILLUSTREE

de la personne prise en charge
par un prestataire de santé a domicile

Droits du patient" ,
Obligations du prestataize j £
Leurs engagements récipre '




La rédaction de la Charte a été réalisée a partir des textes
réglementaires :

- Convention Nationale des Prestataires
- Liste des Produits et Prestations

- Décret de professionnalisation issu de la L&
- Bonnes Pratiques de Dispensation de [
- Code de la Santé Publique et du Codgd

Créée en 2008 par la Fédération Fra def” Associations et
Amicales de malades, Insuffisants, ou I®apés Respiratoires,
rejointe en 2010 par I’Assoqatlon es Diabétiques, la charte
des droits de la perscnne ap un prestataire de santé a
domicile a obtenu le label
«I'année 2011 des droitgd

La FFAAIR, dans
préside et animg

Aujourd’huifetr aur de la charte, patient ou prestataire, crée un
engageme coinu et plébiscité par tous les acteurs de la santé.

Nos associations régionales ainsi que nos prestataires de santé a
domicile sont a votre disposition pour toute démarche ou
renseignement dans le cadre de cette charte.
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Ennée aes patients
et de leurs droits




LA CHARTE ILLUSTREE

de la personne prise en charge
par un prestataire de santé a domicile

Cette charte a pour but d’organiser les relat g
le patient souffrant d'une maladi ou
bénéficiant d’appareillages a domi\ édecin

prescripteur et le prestataire de safite.

Ces bonnes relations sont régfies ins droits mais
aussi des devoirs de ch3 despparties ; la charte
permet alafois d'opting n pigk en charge du patient
dans le respect de é mais aussi d'encadrer les
couts obligatoiref’e 5 par ces soins et supportés
par la collectivité.
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@ Toute personne est libre de choisir son prestataire de santé a
domicile ; ce dernier respecte ses choix concernant le matériel ou le
service délivré ; le consentement de la personne est libre et éclairé ;
ce consentement peut étre retiré a tout moment.

avec égar
ainsi que
professionne
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@ Le prestataire garantit la qualité des prestations qu'il assure
par lintermédiaire de personnels compétents et habilités a exercer
leur métier.

[l assure |la mise en service et |a vérification du bon fonctionnement
du matériel dans 'environnement ol il doit étre utilisé et la personne
concernée veillera & maintenir son appareillage dans les regles
d’hygiene et de sécurité lors de son utilisation.

er oncernée et
son ento recoivent toutes
les informati et explications
relatives au service et matériel
fourni; le prestataire s'assure de la
bonne  compréhension  des
consignes et des conditions
d’utilisation du matériel {sécurité,
entretien, désinfection...).
Il présente a la personne de fagon
objective les matériels avec leurs
avantages, leurs inconvénients
ainsi que leur colt et niveau de
prise en charge par les crganismes
sociaux.




@ La personne est accompagnée par le prestataire toutau long
du traitement mis en ceuvre; le prestataire la décharge au maximum
des contraintes techniques et administratives.

Le prestataire rembourse dans le cadre prévu par la réglementation,
les frais d&lectricité inhérents a l'utilisation de certains matériels
médicaux.

Pou tre a la personne de voyager, de partir en
vacances,fie ire diment prévenu, organise sans frais

suppléme®iresle transfert des appareils médicaux lourds et
encombrants™r 'ensemble du territoire francais métropolitain ;
en cas de voyage a |'€tranger, il facilite, dans la mesure du possible,
les transferts du matériel et propose le tarif le mieux adapté.
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@ Le prestataire établit avec I'équipe
pluridisciplinaire (équipe médicale et
auxiliaires médicaux) en charge de la
personne, une coopération dans l'intérét
de cette derniére.
Il se conforme a la prescription médicale
et informe I'équipe sur le matériel délivré
et sa bonne utilisation.
Il assure le suivi régulier de l'observance
(durée et modalité) et signale tou$
élément risquant de compro
l'efficacité de I'appareillage.

=, sl
Pour cha rsonne, un dossier confidentiel est établi par
le prestatajfe. jer est accessible a la personne sur demande
de sa part.

Conforméme a loi de la CNIL (Commission Nationale de I'Infor-
matique et des Libertés), la personne bénéficie d'un droit d'accés, de
rectification ou de suppression des informations la concernant.
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@ La personne ne peut étre
soumise a des recherches médicales,
scientifiques ou techniques sans une
compléte information et un libre
consentement de sa part et sans
l'obtention par le prestataire des
autorisations adéquates.

En cas de litiile af€c un prestataire, la personne peut saisir
le « comité de sy ciliation de la charte de la personne
prise en charg '@ préstataire a domicile » qui a pour vocation
principale lemegl@ent amiable des points de discorde.
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@ La personne prise en charge par un prestataire veillera a se
conformer aux éléments de la prescription médicale (modalités et
durée d'obhservance).

Si elle souhaite, de sa propre initiative, interrompre prématurément
son traitement, elle doit le signaler a son médecin afin de connaitre
les conséquences sur son état de santé.

PRFFIL
J’EN Al MARRE DE
CE TRAITEMENT /  /

MERCI DE M'AVOIR
- ONSEILLE PAS ! PREVENLE /.. MAIS SIGNEZ
- [OULEZ VRAIMENT CETTE DECHARGE !

PRESTATAIRE

Si elle persiste dans sa décision elle doit contacter son prestataire
pour la reprise du matériel, contre décharge de responsabilité signée

par le patient ; ceci pour ne pas entrainer des dépenses infondées
vis-a-vis de I'Assurance Maladie.
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@ La personne préviendra sans délai son prestataire pour tout
élément dans son traitement qui serait de nature a modifier
l'organisation ou le contenu de sa prestation {changement de
prescription, suspension temporaire ou définitive, hospitalisation).

@ La per eillefa a étre présente a son domicile lors des
visites des #Mt@rvelgnts du prestataire, aux horaires programmés et
convenus & un accord.




T
Le prestataire respecte dans sa pratique les cadres regle-
mentaires liés a ses activités {Convention Nationale des Prestataires,
Liste des Produits et Prestations, Loi Borloc ou exigences
réglementaires liées a la distribution d'oxygéne médical, Code de la
Santé Publique, Code de la Sécurité Sociale).

Il veille & I'application des Bonnes Pratiques d@gh tion de
I'Oxygéne a Domicile.

Il dispose de locaux réservés et amé son activité,
respectant l'accueil personnalisé et con ie[ e la personne..

[l dispose d’un circuit de nettoyage et de décontamination, séparé de
I'activité et assure la maintenance des dispositifs médicaux.

Selon la nature des prestations, il met a la disposition des patients
un service d'astreinte téléphonique leur permettant d'étre en contact
24h/24h avec leur prestataire.
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@ Le prestataire met a jour segcon es professionnelles
et se tient informé de I'&volut] ofnes pratiques, de la
l&gislation et des recommandatioMgqisont liées a sa profession.




Le prestataire s'interdit toute pratique qui risquerait de
compromettre I'indépendance de 'équipe médicale en charge de la

personne, vis-a-vis de sa liberté de prescription.

Il s'interdit toute prestation qui sort du champ
réglementaire ; il apporte son soutien techniqu
santé et leur dispense des conseils adégfiats
matériels utilisés et favorise leurs efforts d ti

son cadre
nnels de
ncernant les

Y=T-IL AUTRE CHOSE
QUE JE PUISSE
FAIRE POLIR VOUS 7

OH, Oul
Sl VOIJ5 F’OI.NIEZ
SORTI CHIEN

ET LA VIDANGE DE MA
VOITURE A FAIRE /
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® thre adopte une
attitude citoyeghe respectueuse de
I'environnement : il met en place des
procédures spécifiques de gestion
des déchets de santé et des déchets
industriels.

Il n"adopte aucune conduite nuisible
a la qualité de l'air ou de l'eau.

Le prestataire s'engage avec le patient pour adopter vis-a-vis
de I'Assurance Maladie et des organismes complémentaires, une
attitude responsable qui ne doit pas étre génératrice de dépenses
inadéquates.
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Le prestataire s'engage a informer les patients de l'existence
de la charte.

Il les informe également de l'existence d’'un « comité de suivi et de
conciliation de la charte de la personne prise en charge par un pres-
tataire de santé a domicile ».
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Pour les patients sous traitement de pression positive
continue:

(Le 25 mai 2018, le réeglement européen de protection des données
est entré en application (Cf : https.//www.cnil.fr/ft/reglement-eu-
ropeen-sur-la-protection-des-donnees-ce-qui-change-pour-les-
professionnels)

Dans le cadre du télésuivi le techniciengfst
demander sen accord au patient. Il lui
le télésuivi (* plus de renseignemepts e

signer obligatoirement un consgn
A tout moment, le patient N

Rappel delaloi:

bligation de
ergfin quoiconsiste
re page) et lui fera

ur cette décision.

« ...Ces données sont faggord du patient, télétransmises au mé-
decin prescripte; re ire et au service du contréle médical. .. »




Que se passe-t-il si vous acceptez de signer la mise en place
du télésuivi

Le technicien va activer un boitier dans ou sur votre appareil.
Celui-ci enverra a un moment de la journée l'enregistrement de
votre nuit de sommeil a une plateforme totalemexgt sécurisée.

Quelles informations seront transmises :

— le nombre d’heures d’utilisation de |3 ne

- les fuites éventuelles;
- les apnées résiduelles qui pourraient survenir;

— un certain nombre d'alertes si votre utilisation est inférieure
aux 4 heures recommandées.,

i o
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Si ces données relevaient un probléme quelconque dans votre
traitement le médecin en sera informé et fera intervenir le techni-
cien pour qu'il fasse un autre réglage sur votre matériel médical. Ce
derniervous informera et pourra répondre a toutes vos questions.

Pourquoi est-il utile d’accepter le télésuivi ?

Avantages pour le patient : meilleur suivi : nt par le
médecin et le prestataire.

tésgl suivre un pa-

mal a accepter le
sistent. Le médecin
t sans pour cela le faire

Avantages pour le médecin : plus
tient au début du traitement si ce der

traitement, en cas de fuites, d’apn
pourra suivre réguliéremen a

venir en rendez-vous.

Avantages pour le prestataire : la Sécurité Sociale demande
au prestataire de rendre des comptes. En effet, le télésuivi et la
bonne observance du traitement engagent la Sécurité Sociale
a rembourser la prestation et la mise a disposition du matériel
médical au patient.



Quand un patient est bien observant et télésuivi la Sécurité
Sociale rembourse le prestataire au maximum. Cette somme
est dégressive en fonction de l'observance (plus l'observance
est faible, plus le remboursement est faible), et du fait détre
télésuivi ou non (le non télésuivi est moins bien remboursé que
le télésuivi).

Cela peut vous paraitre incompréhensible ghaiSyn prestataire a
des obligations: il est une entreprise ou @he 3#Soci¥tion avec des
charges salariales, une obligation d’ duginatériel perfor-
mant dont vous bénéficierez, des gharg entes 3 une entre-
prise (véhicules, loyers...).

Et vous le patient que payéz-vousylans tout cela ?

Vousavez acharge, le

@ ateur c’est-a-dire la quote-part
que la Sécurité Soci j

a la charge de l'assuré.

Votre prestatai essera une facture que vous devrez

régler et q nverrez a votre mutuelle ou complémentaire
si vous enfav. e
[l arrive quel utuelles ou complémentaires signent un accord

avec le prestataire, alors vous n"aurez aucun frais a avancer.
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Quelques conseils
pour une alimentation équilibrée

Une alimentation saine est indispensable & une bonne santé mais si l'on est atteint
d’une maladie chronique, il devient évident qu'il faut egcore plus prendre en
considération cet élément important de la vie quotidienne?

Sauf dans des cas spécifiques ol la maladie né iteyl'éviction de tel ou tel
aliment {indiqués par I'équipe médicale) ou : n significative d’un
composant précis, des conseils de bon sens omposition des repas,
valables pourtous.

Il est bon de manger réguligrement
excés, de ne pas sauter de repa ne
grignoter en dehors des repas.

Il faut éviter de manger trop gyfls, tRy sugvé ou
trop salé.

L'équilibre entre les dife s cOfiposants alimentaires est utile & connaitre:

- les protéines {gfl profid®y : viandes, ceufs, poissons

- les lipides : corps @ indispensables a I'énergie mais
qui doivent étre consommés avec modération, en
privilégiant ceux qui contiennent le « bon » cholestérol :
huiles végétales {notamment 'huile d'olive), poissons
« bleus » {saumons, maquereau....)

- les glucides sont de deux catégories : les glucides lentement absorbés {pates,
pain, pommes de terre, riz...). lls sont indispensables et doivent étre consommés
a chaque repas;

v



ﬁ et les glucides rapidement absorbés {toutes les sucreries, boissons
sucrées...), ils ne doivent figurer qu’ exceptionnellement au menu.

- les fruits et [égumes qui contiennent des fibres {nécessaires au transit intestinal),
de |'eau et des vitamines : il est bon d’en manger au moins §par jour.

sont composés a la fois
car ils contiennent du
s indispensables pour les os.

de protéines et de Ilpldes
calcium et du phosphore, é

- L'eau : le corps h t constitué d'environ 70 % d'eau ; il est nécessaire
de boire au moi jour : eau, thé, tisanes pour compenser les pertes
obligatoires.
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Les proportions de ces différents aliments répartis
au cours des 3 repas {petit-déjeuner, déjeuner, diner),
figurent dans cette illustration :

LEGUMES ET FRUITS :
1/3 de l'assiette
(5 par jour)

VIANDES, POISSONS,
(?EUFS: LAIT OU LAITAGES :
2 portions par jour 1 par repas
(une portion=100a 1204.)
MATIERES GRASSES : SUCRERIES :
nécessaires mais avec pour le plaisir mais
modération modérément !

e



L'activité physique

Quelque soit I'état de santé, l'activité physique quotidienne est nécessaire au
maintien d'un bon équilibre physique et psychique.

Selon chaque cas particulier et les possibilités de chacun, elle peut se résumer a
guelques mouvements dans la vie de tous les jours {exemplqg : aller faire les courses
a pied, monter quelques marches...) mais dés que possible on 8git privilégier :

I'activité physique la plus naturelle et la p
compléte car elle met en mouvement to

également de se détendre psychiquement
nécessite pas de concentration particulifige.
Mais on peut aussi, pratiquer par ex R
- Le jardinage,

- la gymnastique,
- le jogging si I'état de santé 5
- le vélo,

- la natation, souvent
contrélés,

[l ne faut jamais aller au-dela de ses forces et il vaut mieux des efforts modérés et
réguliers qu'une longue séance épuisante. Ne pas oublier de shydrater
correctement en buvant de I'rau pendant l'activité physique afin d'éviter les crampes,
coups de chaleur et malaises, premiers signes de la déshydratation.

Pour le sport et les activités physiques, il est conseillé de contacter les
réseaux associatifs qui les organisent et les encadrent de fagon >
conviviale et professionnelle. 21



Cas de prise en charge
du patient a domicile :

Allergies %
Apnée du som@
Asthm
B

S,
@ ndance
Q Diabete
% Gériatrie
Handicap
Maladies cardio-vasculaires
Maladies neurologiques
Maladies respiratoires
Maladies rhumatismales
Obésité



-_________________________________________________________________________________________________________________){____

Bulletin a compléter, afin de mieux vous
connaitre, vous renseigner et vous aider :

Nom:

Prénom :

Adresse :

Code postal :
Tél.:

En cochant cette case, X tez que la FFAAIR
transmette vos coordf@é Association locale :

| J NON

Commen'% ous le souhaitez) :

découper et retourner a:

FFAAIR

Comité des experts de la Charte
66 Boulevard Saint-Michel
75006 PARIS.
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Composition du comité de suivi et
de conciliation de la charte :

* Syndicats de prestataires experts de la charte :

- SNADOM

- SYNALAM
- SYNAPSAD
- UNPDM

- UPSADI

» Fédérations expertes des
- Fédération Fra & iabétiques

AAIR

é des experts de la Charte

vard Saint-Michel - 75006 PARIS.
Tél.:01 55425040
Fax:0155 4250 44
ffaair-asso@ffaair.org

Les articles de cette charte, susceptibles d'amendements dans le temps,
sont garantis a la date de sa parution.

m.dlqu fr
Tél: (33)4 78 70 92 86 - Fax: (33)4 78 7092 35
e-mail : chepe@chepe.fr

(@< 2016 - CHEPE / Carole production - Paris - France
édition : 1 trimestre 2019

ISBN : 978-2-36733-005-1 dépﬁt Jégal - actobre 2013
Tous droits de reprodi de erd réservés pour fous pays 4 la FFAAIR
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Signataire
de la Charte
patientsprestataires
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